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Mettre en place une formation
par intranet est un travail délicat

Les intranets de formation se multiplient chez
les grands comptes. Si le déploiement technique
n’est pas un probléme en soi, ce type de projet
implique une importante réflexion stratégique.

es leur avenement, les nou-
D velles technologies Internet ont
été annoncées comme appor-
tant une solution efficace aux besoins
spécifiques de formation des entre-
prises. Pourtant, d’aprés Arthur An-
dersen, seulement 9 % des entreprises
_ frangaises utilisent aujourd’hui Inter-
net pour former leur personnel et
11 % un intranet. Mettre en place un
intranet spécialisé intéresse essen-
tiellement les grands comptes, qui
cherchent a gérer plus facilement les
formations de plusieurs centaines ou
milliers de salariés, et bien sir a ré-
duire leurs cofits. « Imaginez I'écono-
mie réalisée rien que sur les frais de
déplacement et d’hébergement du per-
sonnel qui devait se rendre d notre
centre de formation... », témoigne
Philippe Le Coz, chargé de la forma-
tion au Crédit Mutuel de Bretagne
(CMB). Le groupe bancaire a consa-
cré 1,5 million de francs au dévelop-
pement technique de son projet
Formation continue a distance, dont
les premieres réflexions remontent a
1997. « Dans trois ans, linvestissement
sera amorti», se félicite Philippe Le
Coz. Il en oublierait presque les longs
mois de conception du projet et la
complexité des choix techniques ou
organisationnels qu’il a dii faire, avant
d’aboutir & un intranet de formation
quasi exemplaire.

Choisir le bon modéle

de prestations

« Beaucoup de contraintes techniques
peuvent étre évitées si I'équipe infor-
matique est étroitement impliguée dans
le projet. Il faut également choisir le
bon modéle de plate-forme des le
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nique du site intranet que la fourni-
ture du contenu des formations,
d’autres comme Manpower ou le
CMB privilégient des solutions
mixtes. « Ainsi, nous ne sommes
pas «coincés » par une plate-forme
trop spécifique », précise Olga Le
Vigouroux. Au CMB, seule une par-
tie du contenu provient de sociétés
tierces. Des ressources plus spéci-
fiques sont réalisées en interne et la
plate-forme technique, qui repose sur
un serveur Domino/Notes, est égale-
ment gérée par le CMB. Mais quel
que soit le modele adopté, mieux vaut
ne pas déléguer ’'administration et le
suivi du systeme. « Notre outil d’ad-
ministration nous permet d’enregistrer
les nouveaux utilisateurs de Uintranet,
mais aussi d’avoir une remontée d’in-
formations pour pouvoir, par exemple,
relancer un apprenant qui oublie de
suivre ses cours », explique-t-on chez
Manpower.

Composante indispensable de ce type
d’intranet, la mise a jour des pro-
grammes de formation ne doit pas
étre négligée. Sile contenu est fourni
par un prestataire, elle s’effectue géné-
ralement par ’envoi de CD-ROM
plutdt que par transmission réseau :
I’entreprise peut ainsi intégrer les
informations et les adapter & sa conve-
nance. A chaque mise 2 jour, le CMB
télécharge les nouvelles séquences
pédagogiques sur le poste dédié de
chaque agence, et expédie par voie
postale le CD-ROM correspondant.
« C’est pour «appdter » les utilisateurs
avec de nouveaux sujets, méme s’ils ne
font pas partie de leur parcours de for-
mation. L'intranet n’échappe pas a la
régle : le but est toujours de donner
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» CMB : «Une vraie gmna

Phlllppe Le Coz,
chargé

de la formation
au Crédit Mutuel.
de Bretagne.:

Le Crédit Mutuel de Bretagne a mis-

plus de deux ans & concocter son-plan . - °
de formation & distance. « Nousavons - -
toujours eu une forte politiquede .-
formation mais dans un projet de ce :
type, il faut prendre son temps carcela-
implique une véritable gymnastique
comportementale ! », affirme Philippe

Le Coz. Ainsi, le CMB a choiside créer (1103
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Olgale Vigouroux, i
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chez Manpower
France:

« Contrairement & ce qu'il se passe dans
les pays anglo-saxons, I'autoformation -
a distance n'est pas encore entrée

dans les moeurs frangaises. Mais elle
permet de réduire le budget de
formation de I'entreprise... », estime
Olga Le Vigouroux. Pour former:

des milliers d'intérimaires aux outils -
informatiques, Manpower a mis en place

le Global Learning Center, un réseau = ~ ..
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